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KUNDENINFORMATION ZUR WARENVERFUGBARKEIT / PREISANPASSUNG zum 12.04.2021

Sehr geehrte Kunden und Geschaftspartner,

die aktuelle Krise scheint fur den Schmierstoffmarkt nun inren Héhepunkt erreicht zu haben.
Aufgrund einer Kombination aus Raffinerieabschaltungen und Wartungsarbeiten sowie
extremen Wetterbedingungen in Texas und zu wenig wieder in Betrieb gehenden
Anlagenkapazitaten infolge der verzégerten Produktion von Kraftstoffen, einschlieBlich
Kerosin, ist es zu einem Mangel an Grunddlen gekommen. Zudem ist — auch infolge von

Transportproblemen zwischen den Kontinenten — ein groBer Mangel an Komponenten fiir die

Additive entstanden. Diese Knappheit hat die Preise fur Grundéle in die Héhe schnellen
lassen.

Verschiedene Lieferanten sowohl von Grundélen als auch von Additiven haben sich bereits
auf héhere Gewalt berufen und/oder erhebliche Allokationen angekiindigt, sodass schon
zugesagte Lieferungen storniert wurden oder zu einem deutlich hoheren Preis geliefert
werden. Alle Schmierdlhersteller sind auf der Suche nach Rohstoffen und so schieBen die
Preise in die Hohe. Den Preis bestimmt derzeit zu einem groBen Teil die Verfligbarkeit oder
besser gesagt die fehlende Verflgbarkeit.

Eine weitere Herausforderung; der sich unsere Branche derzeit gegentibersieht, ist die
Verfugbarkeit von Verpackungsmaterialien wie Stahl fur die Fasser und Kunststoff fir die
Kanister bzw. IBC. Auch hier werden im Wochentakt die Preise erhéht!

Wir sind bemuht die Lieferungen der begrenzt verfligbaren Produkte so gerecht wie méglich
an unsere Kunden zu verteilen. Wenn Ihre Bestellung nicht wie geordert geliefert werden
kann, wird sich der Vertrieb mit lhnen in Verbindung setzen.

Wir bitten weiterhin um Verstandnis und versichern Ihnen, dass wir alles nur Mégliche tun,
damit wir alle gemeinsam diese schwierige Zeit so gut wie maoglich Gberstehen kénnen.

Mit freundlichen GruBen
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